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KÉRDŐÍV
Tisztelt Hallgatónk, Ügyfelünk!

Szeretnénk pár percet rabolni értékes idejéből, és megkérni Önt, hogy töltse ki, és juttassa vissza hozzánk az alábbi rövid kérdőívet, hogy válaszai alapján jövőbeli szolgáltatásainkat még inkább vevőink tetszése szerint alkothassuk meg. A kérdőív kitöltése anonim, de ha nevével azonosítja magát, annak személyesen nagyon örülünk.
Fáradozását előre is köszönjük!

Üdvözlettel:
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	Kérjük rakjon X-et az Ön által megfelelőnek vélt válasz mellé, vagy részletezze válaszát!

	Milyen szolgáltatást vett igénybe?
	

	Oktatás
	

	Fordítás, Szakfordítás, Tolmácsolás
	

	Kérjük rangsorolja válaszát: 1 – az eddigi legrosszabb 2 – rossz 3 – semleges 4 – jó 5 – nagyon jó

	Általánosan mennyire volt megelégedve a szolgáltatással?
	

	Általánosan mennyire volt megelégedve a tananyaggal?
	

	Általánosan mennyire volt megelégedve a tankönyvvel?
	

	Általánosan mennyire volt megelégedve az oktatóval/fordítóval/tolmáccsal? 
	

	Ha a cégünk által biztosított helyszínen kapta a szolgáltatást, akkor mennyire volt megelégedve a helyszínnel?
	

	Mi volt a probléma?



	Kérjük válaszoljon igennel vagy nemmel, illetve részletezze válaszát!
	

	Véleménye szerint az oktató leadta a szükséges anyagot?
	

	Ha nem, mi volt a probléma?

	Véleménye szerint az oktató teljesítette az Ön által elvárt feladatot?
	

	Ha nem, mi volt a probléma?

	Véleménye szerint megfelelő volt a tanfolyam hossza?
	

	Ha nem, mi lett volna megfelelő?

	Az itt tapasztaltak alapján ajánlaná-e a szolgáltatást ismerőseinek?
	

	Mi volt a legrosszabb a szolgáltatásban?



	Mi volt a legjobb a szolgáltatásban?



	Ön szerint mivel tehetnénk még jobbá a szolgáltatást?
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